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Resumen

El avance de las plataformas digitales es una cuestion que ha capturado la atencion de las
ciencias sociales. Sin embargo, se nota una escasez de estudios que lo aborden desde una
perspectiva de género. Este estudio propone un doble desafio, ya que intenta analizar el tema
desde una perspectiva poco explorada, a través de una metodologia cuantitativa, normalmente
restringida por la falta de datos sobre el segmento (Piasna, 2020). Para ello, se estima un
indicador de calidad del trabajo basado en Deguilhem et al (2020), encontrando que la calidad
del trabajo de las mujeres es en promedio menor que la de los hombres en términos objetivos y
es en promedio mayor en términos subjetivos. Vinculamos este resultado al bienestar relativo
descripto por Clark (1997) y a las percepciones de mejora relativa con respecto a los trabajos

domeésticos remunerados tradicionales relevados en Pereyra et al (2022).

1. Introduccion

El vertiginoso avance de las plataformas digitales es una cuestién que ha capturado la atencién
de las ciencias sociales. En particular, muchos estudios se han centrado sobre las repercusiones
que este fendmeno tiene sobre el trabajo y las condiciones laborales. El debate sobre los efectos
del avance de las plataformas digitales contrapone, tal como sucedi6 en debates suscitados por
anteriores innovaciones en el mundo de la produccion y el trabajo (Del Bono, 2019; Del Bono
y Bulloni, 2021), visiones optimistas y visiones criticas. Mientras las primeras subrayan la
flexibilidad y autonomia que posibilitan las plataformas digitales y sus instrumentos, las
posturas mas criticas sugieren que las condiciones de contratacion y trabajo propiciado por las
distintas plataformas pueden representar un continuum de procesos preexistentes de
precarizacion laboral (Van Doorn, 2017; Fuchs, 2018; Del Bono, 2019; Haidar, 2020; Del Bono
y Bulloni, 2021). Por otro lado, como sefialan Micha et al (2022), mientras que cuestiones como
los riesgos de precarizacion por el uso de la gestidn algoritmica, la flexibilidad de la jornada

laboral o la verdadera naturaleza del contrato laboral estan teniendo un lugar central en este
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debate, las investigaciones que vinculen las plataformas digitales con las cuestiones de género

son alin escasas.

Este estudio parte de un andlisis de la calidad del trabajo del segmento de plataformas digitales
en Argentina, considerando el heterogéneo cumulo de servicios que alberga y los distintos
modos de organizacion del trabajo en que ello se refleja (Howcroft y Bergvall-Kareborn, 2019;
Schor et al., 2020). Para ello se recurre a la estimacion de un indicador multidimensional basado
en Deguilhem et al. (2020), que permite organizar las variables seleccionadas en torno a dos
categorias contrapuestas: el trabajo estable y el trabajo precario. La combinacion de
dimensiones objetivas, como el nivel de ingresos, las condiciones de trabajo y el estatuto
juridico, las seguridades sociales, la flexibilidad de la jornada y los componentes colectivos,
con dimensiones subjetivas, como las percepciones y las perspectivas personales de las
trabajadoras y trabajadores sobre su empleo, permite llegar a conclusiones realistas y acordes
al contexto social en que trabajadores y trabajadoras estan inmersos (Goods et al., 2019).

En particular, la inclusion de la dimension subjetiva en el analisis da como resultado
significativo una mejor calidad del trabajo para las mujeres con respecto a los hombres. Esto
implica que, ante un trabajo de iguales caracteristicas, las mujeres subjetivamente perciben una
mejor calidad con respecto a los hombres. Este resultado podria estar relacionado con lo
sefialado por Clark (1997) sobre como segmentos de la sociedad con menores oportunidades de
acceder al mercado laboral y con mayores niveles de precarizacion laboral, tal como las
mujeres, pueden crear subjetivamente menores expectativas respecto a las condiciones de
empleo. A ello se suma la valoracion positiva que las trabajadoras suelen manifestar sobre la
mejora relativa que perciben con respecto a los trabajos domésticos remunerados tradicionales
(Pereyra et al, 2022). Asimismo, el resultado confirma la importancia de incluir las
percepciones subjetivas en el analisis de la calidad del trabajo en plataformas digitales, en linea
con Goods et al. (2019).

2. El impacto de las plataformas digitales en el mundo del trabajo

El avance de las tecnologias en las Ultimas décadas ha hecho de la digitalizacion un fendmeno
sumamente dinamico y en expansién (Srnicek, 2017; Valenduc y Vendramin, 2017; Howcroft
y Bergvall-Kareborn, 2019; Schor et al, 2020). Ante el retroceso relativo de los sectores
tradicionales, nuevas formas de impulsar los beneficios econémicos han emergido en el

capitalismo, dando lugar a nuevos mercados, nuevas mercancias, nuevas formas de trabajo y
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nuevos medios de explotacion (Srnicek, 2017; Veen et al, 2019; Haidar, 2020). Las plataformas
digitales han surgido en este proceso como un mercado virtual donde las empresas y las y los
trabajadores y clientes pueden vincularse de forma instantanea e incluso remota (De Stefano,
2015; Berg et al, 2018; Haidar y Keune, 2021; Drahokoupil y Vandalae, 2021), dando lugar no
solo a un nuevo modelo de negocios, sino también a una nueva modalidad de trabajo de

caracteristicas particulares y atipicas (Berg et al, 2018; Drahokoupil y Vandalae, 2021).

En este sentido, ademas de poder percibir a las plataformas digitales como una innovacion
tecnoldgica, también es valido observarlas como actores econdmicos dentro de un modo de
produccién capitalista avanzado (Srnicek, 2017; Howcroft y Bergvall-Kareborn, 2019). El
fendmeno ha resultado un campo de estudio de interés para varias disciplinas. Dentro de las
ciencias sociales, el principal enfoque se centra en las transformaciones que el desarrollo de
este nuevo modelo de negocio tiene sobre el trabajo y las caracteristicas de este nuevo modo de
trabajo. Dentro de este enfoque encontramos argumentos enfrentados respecto a los efectos del
desarrollo de esta modalidad de trabajo. Por un lado, existen argumentos con una vision
optimista, que plantean la modalidad de trabajos basados en plataformas digitales como una
disrupcion positiva respecto a las modalidades de trabajo tradicional y sus rigideces en cuanto
a horarios y poder de decision (Chen et al, 2019; Manyika, 2015; Lobel, 2018), a la vez que
también se destaca la reduccion de los costos de transaccion al momento de vincular a las
trabajadoras y los trabajadores con el cimulo de demandantes de cada servicio, lo que los
convierte en mercados mas eficientes (Sobrino Ruiz y Gonzéalez, 2017; Lobel, 2018; Oranburg
y Palagashvili, 2018). Incluso, se ve a los trabajos de la economia de plataformas como una
oportunidad para aquellos paises con problemas de desempleo o informalidad laboral
(Manyika, 2015; Chicchi et al, 2022).

Por otro lado, los argumentos que adoptan una mirada mas critica respecto al fendmeno
permiten entrever cuestiones subyacentes. Particularmente, se propone que las condiciones de
contratacion y trabajo propiciado por las distintas plataformas pueden representar un continuum
de procesos preexistentes de flexibilizacion y precarizacion laboral (Van Doorn, 2017; Casilli.
2017; Fuchs, 2018; Del Bono, 2019; Haidar, 2020; Haidar et al, 2021; Chicchi et al, 2020; Del
Bono y Bulloni, 2021). Es decir, si bien la organizacion del trabajo en este segmento adopta
formas novedosas y atipicas por su virtualidad, los mecanismos cominmente empleados para
controlar y gestionar la masa de trabajadoras y trabajadores de plataformas digitales pueden
implicar una extension de procesos precarizantes ya presentes en mercados tradicionales, tales

como la flexibilizacion y la tercerizacion laboral.

Ensenada, provincia de Buenos Aires, 5, 6 y 7 de diciembre de 2022
ISSN 2250-8465 - web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar/



Xl Jornadas de Sociologia de la UNLP:
Sociologias de las emergencias en un mundo incierto

Desde este trabajo se adopta una mirada mas en linea con el segundo tipo de argumentos. Si
bien es cierto que las plataformas brindan una mayor flexibilidad para planificar la jornada
laboral con respecto a los trabajos tradicionales, también hay que considerar que puede estar
limitada por cuestiones como los términos y condiciones de las plataformas, asi como los
mecanismos de gestion algoritmicos o los sistemas de ratings. Asimismo, el tratamiento usual
de las y los trabajadores como independientes contrasta con el nivel de influencia y poder
unilateral que suelen tener las plataformas sobre las condiciones de contratacion y trabajo, lo
que puede llegar a interpretarse como un encubrimiento de una relacién laboral dependiente.
También esta forma de registracién de trabajadoras y trabajadores puede dejarlos en una
posicion méas vulnerable con respecto a las protecciones que brinda una relacién de

dependencia.

No obstante, también se considera pertinente discutir los resultados de este estudio teniendo en
cuenta las particularidades del pais analizado, Argentina, dado que se trata de un pais donde el
mercado de trabajo en general se ve atravesado por altos niveles de desempleo, informalidad y
precarizacion (Bertranou y Saravia, 2009; Maurizio, 2016). Asimismo, resulta importante tener
en cuenta el proceso de crisis econémica que ha comenzado a experimentar el pais desde 2018,
la cual aumentd los niveles de desempleo y subempleo (Lopez Mourelo y Pereyra, 2020).

3. Las plataformas digitales desde la perspectiva de género

Tal como han planteado Kampouri (2022) y Micha et al (2022), si bien la temética de
plataformas digitales ha tenido un gran impacto en la produccion académica, muy pocos
estudios han abordado este fenémeno incorporando una perspectiva de género, lo que deja
muchas cuestiones relevantes escasamente estudiadas. En particular, estudios con perspectiva
de género como los de Ticona y Mateescu (2018), van Doorn (2017; 2020), Kampouri (2022)
y Pereyra et al (2022) han encontrado particularidades respecto a aquellas plataformas digitales
gue concentran actividades con un alto grado de feminizacion, siendo aquellas especializadas
en trabajo doméstico y de cuidado el ejemplo més directo. Estos estudios, adoptando una
postura critica, sefialan que, si bien es cierto que en general las plataformas digitales estan
asociadas con condiciones de contratacion y trabajo precarias, esta caracteristica puede
revestirse de una cierta relatividad para el caso de aquellas plataformas que concentran un alto

grado de trabajo femenino.
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La razon de esta posible relativizacion de las condiciones de contratacion y trabajo tiene que
ver con el alto grado de precarizacion y desproteccion laboral que sufren las mujeres en los
mercados tradicionales de trabajo, asi como las restringidas oportunidades de insercion laboral.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)!, en Argentina, pais
analizado por este trabajo, el empleo no registrado femenino es del 38,1%, cifra que llega al
75,5% para el caso del trabajo domeéstico, mientras que la desocupacién femenina llega al 8,1%,
muy por encima del 5,9% de desocupacion masculina. En consecuencia, la facilidad de acceso
al trabajo mediado por plataformas, asi como la posibilidad de registrar ese trabajo, ya sea
mediante el régimen de monotributo o el de trabajo en casas particulares, puede representar una
mejora respecto a la situacion de desproteccion que enfrenta un gran numero de mujeres. En
este sentido, casos particulares como el de las plataformas de trabajo doméstico contrastan con
la narrativa de la “uberizacion” que predomina en los estudios del trabajo mediado por
plataformas, dado que demuestran intentos por formalizar aspectos de los trabajos feminizados
que usualmente se desarrollan en la informalidad (Ticona y Mateescu, 2018; Pereyra et al,
2020).

Asimismo, como ha mostrado el trabajo empirico de Pereyra et al (2022), esta relativa mejora
con respecto a las condiciones en las que habitualmente se desempefia en un trabajo tan
precarizado como lo es el trabajo doméstico es reconocida en el relato de las propias
trabajadoras. En este tipo de plataformas ademas de alentar el acceso a un marco registral del
trabajo y sus correspondientes protecciones sociales, también promueven el acceso a otras
cuestiones asociadas al trabajo formal como una cuenta bancaria, a tarjetas de débito o a créditos
(Ticona y Mateescu, 2018; Pereyra et al, 2022). Esta cuestion en particular puede vincularse
con lo expuesto por Clark (1997), sobre cémo segmentos de la sociedad con menores
oportunidades de acceso al mercado laboral y con mayores niveles de precarizacion laboral, tal
como las mujeres, pueden crear subjetivamente menores expectativas respecto a las condiciones
de empleo, estableciendo un estandar de normalidad por debajo del de otros segmentos de la
poblacién. Por otro lado, como muestran los aportes de Micha et al (2022), la flexibilidad
horaria que prometen las plataformas es una de las principales motivaciones para ingresar a las

plataformas manifestadas por las mujeres.

No obstante, como advierten van Doorn (2020), Kampouri (2022) y Pereyra et al (2022), las

plataformas pueden incentivar una formalizacion selectiva, en el sentido de que, si bien se

! Los datos provienen de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del primer trimestre de 2022, tltimos datos
disponibles a la fecha.
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promueve la formalizacidon de algunos aspectos del trabajo, también se perpetian e incluso
amplifican ciertos aspectos de la tradicional precarizacion e informalidad del trabajo doméstico.
Tales aspectos incluyen la posicion asimétrica de las trabajadoras con respecto a sus
empleadores, a lo cual se suma una posicion asimétrica con respecto a las plataformas que
imponen unilateralmente las condiciones de uso del servicio virtual, asi como un sostenido
porcentaje de trabajadoras domésticas que no estan registradas porque, si bien algunas
plataformas alientan el registro del trabajo, no lo imponen como una condicién obligatoria
(Pereyra et al 2022; Kampouri, 2022). Asimismo, van Doorn (2020) y Kampouri (2022)
advierten sobre los efectos limitantes que pueden tener los mecanismos de control algoritmico
y de calificacion de los perfiles de las trabajadoras sobre la flexibilidad y la autonomia de las

mismas.

4. Propuesta metodologica

El concepto de calidad del trabajo ha sido utilizado en trabajos como Deguilhem et al (2020) o
Grafia et al (2022) como herramienta para analizar el mercado de trabajo en paises de América
Latina ante la evolucion de las formas de empleo y de las précticas sociales propias de la region.
Asimismo, considerando que el trabajo decente contintia siendo un concepto con una definicién
ambigua y por lo tanto dificil de medir en si mismo (Burchell et al, 2014; Sehnbruch et al,
2015), un enfoque en el concepto epistemoldgicamente funcional de la calidad del trabajo
permite operacionalizar las dimensiones subrayadas por ambos conceptos (Deguilhem et al,
2020). El concepto de calidad del trabajo se centra en las condiciones de trabajo y de vida y
evalla la presencia (0 ausencia) de un determinado grupo de caracteristicas asociadas a la
capacidad del trabajo para satisfacer ciertas necesidades cominmente aceptadas (Van Bastelaer
y Hussmanns, 2000 en Deguilhem et al, 2020). A diferencia de otras técnicas de analisis?,
admite la combinacion de factores objetivos, como el nivel de ingreso, las condiciones de
trabajo, el estatus legal, el acceso a protecciones sociales, la conciliacion del tiempo de trabajo
con la vida privada y la posibilidad de realizar acciones colectivas, con factores subjetivos,
referidos a las percepciones personales de las y los trabajadores sobre su propio trabajo
(Deguilhem et al, 2020).

Considerando la pluralidad de actividades y formas de contratacion inmersas en el segmento de
plataformas digitales, donde la frontera entre formalidad e informalidad del trabajo se ve diluida

2 Si bien en este estudio se emplea un indicador cuantitativo de calidad del trabajo, existen estudios que han
utilizado el concepto a través de un enfoque cualitativo, como Goods et al (2019).
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(van Doorn, 2017; Del Bono y Bulloni, 2021; Filipetto et al, 2022), y ante las particularidades
del mercado de trabajo argentino ya apreciadas anteriormente, este trabajo propone el uso de
un indicador cuantitativo que ha sido formulado teniendo en cuenta las caracteristicas del
contexto socioeconémico latinoamericano, y que ha demostrado ser capaz de reflejar la
existencia de una variedad de situaciones laborales dentro de un mismo entorno (Deguilhem et
al, 2020). Por otro lado, la posibilidad de incorporar una dimensién de factores subjetivos
permite ampliar el alcance del andlisis. Particularmente, ante la situacion particular de las
mujeres argentinas en lo laboral, con un alto nivel de desempleo e informalidad, interesa
demostrar si existe una percepcion diferente respecto a la calidad del trabajo en este segmento

con respecto a los trabajadores varones.

La especificacion del indicador se basa en el uso del Andlisis de Correspondencias Multiples
(ACM), y se presenta en el Apéndice. En lineas generales, el indicador tenderd hacia dos
categorias contrapuestas, el trabajo estable, entendiendo al mismo como trabajo con las
caracteristicas y protecciones del empleo formal de acuerdo con la legislacion argentina®, y el
trabajo precario, entendido como aquel trabajo que carece de todas o alguna de las
caracteristicas y protecciones del empleo formal segun la legislacion argentina. De este modo,
se ofrece una imagen sobre como las y los trabajadores y las caracteristicas estudiadas se
agrupan en términos de nivel de calidad del trabajo dentro de ese rango precario/estable. En el

cuadro 1 se presentan las variables empleadas para la construccion y estimacién del indicador.

Cuadro 1: Variables empleadas en la estimacion del indicador de calidad del trabajo.

Dimension Variable [cddigo]
Nivel de ingreso Porcentaje del ingreso total. [income]

¢ Tenés ingresos adicionales por otros trabajos? [p10]

Si no hubieras estado trabajando en (plataforma) ¢crees que hubiera
sido dificil pagar tus gastos habituales? [p22]

Condiciones de trabajo  ¢Has trabajado en una Plataforma similar en el Gltimo mes? [p8]
¢Hasta qué punto considera que los ingresos que recibe de su trabajo
en (plataforma) son estables de un mes a otro? [p20]

Weekly hours worked at (platform). [hours]
Horas semanales trabajadas en (plataforma).
Did you receive training or guidance from (platform) to perform your
tasks? [p27]

Seguridad social ¢Recibio formacién u orientaciéon de (plataforma) para realizar sus
tareas? [p37]

Situacidn registral. [legal CAT]

3 Nos referimos principalmente a la ley 20.744 de Contrato de Trabajo, dado que se considera el marco legal que
mayor nivel de protecciones sociales otorga.
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Conciliacion de la vida ¢Con qué frecuencia trabaja de noche para (plataforma)? [p29]
laboral y privada

Organizacion colectiva  En caso de conflicto con un cliente o usuario, ¢tienen algun canal de
comunicacion especifico con la plataforma para resolverlo? [p39]

Plataformas fisicas vs plataformas virtuales. [platformsPV]
Dimension subjetiva ¢ Crees que el proximo afio (plataforma) puede ser tu principal fuente
de ingresos? [p18]
¢Qué grado de satisfaccion tiene con su trabajo en (plataforma)?
[p40r]
Fuente: Elaboracion propia.

Tras la estimacion del indicador, una regresion por minimos cuadrados ordinarios (MCO) del
indicador frente a los factores socioecondmicos individuales, asi como otras variables de
control, permiten comprobar cémo estos factores pueden afectar o no a la calidad del trabajo.
Estos resultados han pasado por una comprobacion de robustez. Los datos utilizados provienen
de la base de datos ETP18 elaborada por Madariaga et al. (2019) que consiste en una muestra
no probabilistica de 603 trabajadores de 11 plataformas seleccionadas que respondieron a una

encuesta realizada por los autores en 2018.

5. Resultados

El ACM indica que los ejes que explican la mayor proporcion de la inercia total son, en primer
lugar, las caracteristicas objetivas de la obra (41,32%) y, en segundo lugar, los factores
subjetivos (16,34%). En consecuencia, el andlisis del indicador se basa en estos dos ejes que
explican conjuntamente el 57,66% de la inercia total o, en otras palabras, estos dos componentes
explican la mayor parte de la variabilidad de los datos, la cual se grafica en torno a estas dos

dimensiones en la figura 1.

Esta primera parte del analisis cuantitativo muestra que la mayoria de las y los trabajadores se
agrupan con una distribucién normal en ambos ejes, y la mayoria de las y los individuos se
encuentran en una zona intermedia en la escala entre la mala y la buena calidad del trabajo
(figuras 2 y 3). Sin embargo, cuando se comparan las distribuciones de ambos ejes (figura 4),
se observa que para QoE1 (estimacion para el eje de factores objetivos) tiene un sesgo mas
positivo* respecto a QoE2 (estimacion para el eje de factores subjetivos) pero, sin embargo,

tiene una mediana claramente inferior respecto a QoE2 y se sitlia en los valores negativos de la

4 Esto significa que la mediana es menor que la media, y que los valores mas altos tienen mayor frecuencia que
los mas bajos.
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escala mientras que QOE2 tiene una mediana positiva. En consecuencia, esto sugiere que al
considerar los factores objetivos la calidad del trabajo parece ser relativamente menor que al
considerar los factores subjetivos. Un analisis conjunto de ambos indicadores estimados,
utilizando medias simples y ponderadas, muestra una distribucion similar (figuras 5 y 6).

Ademaés, las medianas de ambas medidas conjuntas de QOE1 y QoE2 son negativas (figura 7).

Figura 1: Grafico de coordenadas de analisis de correspondencia multiple
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Fuente: Elaboracién propia basada en ETP18

Figura 2: Distribucion de la calidad del Figura 3: Distribucion de la calidad del
trabajo con primer eje (factores trabajo con segundo eje (factores
objetivos) subjetivos)
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Fuente: Elaboracién propia basada en ETP18.
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Figura 4: Boxplot de QoE1(primer eje) y QoE2 (Segundo eje)

< |

[ QOE1 [ QOE2 |

Fuente: Elaboracién propia basada en ETP18.

Figura 5: Histograma del Promedio Figura 6: Histograma del Promedio
Simple de QoE1 y QoE2 Ponderado de QOE1y QoE2
(QOE_AVERAGE_SIM). (QOE_AVERAGE_WEI).
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Fuente: Elaboracién propia basada en ETP18.

Figura 7: Boxplots de los promedios simples y ponderados de QoE1 and QoE2
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Fuente: Elaboracion propia basada en ETP18.
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La regresion de los indicadores estimados y sus medias conjuntas con los factores
socioecondémicos individuales y otros determinantes se presenta en el cuadro 2 Este andlisis
permite ver que los factores socioeconomicos individuales edad, género, nivel de educacion y
migracion reciente estan significativamente correlacionados con la calidad del trabajo.
Centrandonos en la variable de interés para este trabajo, género, vemos que cuando solo
consideramos los factores objetivos (QoE1L), el coeficiente es negativo, pero al considerar QOE2
y aun cuando se toman los promedios simple y ponderado de ambas dimensiones, el signo se
vuelve positivo. También se nota que el coeficiente de la dummy “responsable de trabajo de
cuidados no remunerado” se vuelve negativo y significativo cuando se usan los factores
subjetivos como variable dependiente. Asimismo, en un analisis auxiliares de interacciones de
la variable género con las categorias de plataformas se distingui6 la significatividad de la
interaccion con la dummy Plataformas de servicios domésticos, resultado no compartido en la
interaccion de las demas categorias con genero. Las implicaciones de estos resultados se

desarrollaran a continuacion, en la seccién de discusion.

Cuadro 2: Indicadores de calidad del trabajo contrastados con factores socioecondmicos
individuales y otros determinantes.

VARIABLES QoE1 QoE2 QoE QoE
promedio promedio
simple  ponderado

Género (Muijer) -0.0181  0.531***  0.275%**  (.172%**
Edad 0.0338** -0.0239 0.00496 0.0165
Edad2 -0.000330* 0.000284 -2.33e-05 -0.000146
Educacion (Menos que secundario -0.282*** 0.208 -0.0367  -0.135**
completo)

Educacion (Secundario completo) -0.133* 0.0286 -0.0521  -0.0843*

Educacion (Universitario incompleto)  -0.0233 0.0350 0.00584  -0.00582
Categoria de plataforma (delivery) -1.825%**  -0.487*** -1.156%** -1.424***
Categoria de plataforma (Transporte ~ -1.781***  0.0630  -0.859*** -1.228***
de pasajeros)

Categoria de plataforma -1.071***  0.455***  -0.308*** -0.613***
(Alquileres/Servicios turisticos)

Categoria de plataforma (Servicios -1.009***  0.430***  -0.290*** -0.578***
domésticos)

Experiencia previa en tareas similares  -0.0484 -0.0425 -0.0454 -0.0466

(Si)

Primer trabajo (Si) 0.228 -0.0553 0.0864 0.143
Origen (Otro pais) -0.211**  -0.0368  -0.124**  -0.159***
Recibe subsidio (Si) -0.100 0.399** 0.150* 0.0497

Responsable de trabajo de cuidados 0.0146 -0.137**  -0.0613*  -0.0309
no remunerado (Si)
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Motivacion (Posibilidad de manejar 0.205*** -0.126 0.0396 0.106**
sus horarios)

Motivacion (Posibilidad de 0.354***  -0.443***  -0.0441 0.115**
complementar el ingreso)

Motivacion (Expandir la base de 0.493***  -0.742***  -0.125 0.122
clientes)

Motivacion (Facilidad de acceso) 0.190 -0.144 0.0231 0.0900
Motivacion (Otra) 0.259**  -0.395**  -0.0677 0.0632
Constante 0.0658 0.372 0.219 0.158
Observations 564 564 564 564
R-squared 0.610 0.357 0.640 0.679
F test 0.000 0.000 0.000 0.000

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Elaboracién propia basada en ETP18.

6. Discusion

Este trabajo ha intentado abordar la economia de plataformas argentina con un doble desafio.
En primer lugar, se ha experimentado con la aplicacion de una técnica cuantitativa al analisis
de una tematica donde las caracteristicas intrinsecas al segmento bajo estudio dificultan la
recoleccion y analisis de la informacion (Piasna, 2020) restringiendo la posibilidad de llevar a
cabo este tipo de metodologias. Por otro lado, como ya se ha mencionado, a pesar de que la
tematica de plataformas digitales ha captado el interés académico, existe un vacio en cuando a
los estudios que han abordado este fendmeno incorporando una perspectiva de género
(Kampouri, 2022; Micha et al, 2022), lo que deja una base de pocos antecedentes desde donde

partir el anélisis.

AUn con sus limitaciones, que pronto abordaremos, este estudio ha permitido llegar a resultados
interesantes. Principalmente, la posibilidad que otorga la metodologia seleccionada para incluir
factores objetivos y subjetivos en el analisis ha permitido visualizar cuestiones relevantes para
el andlisis de la economia de plataformas desde una perspectiva de género. La estimacion del
indicador de la calidad del trabajo contemplando los factores subjetivos presenta una diferencia
de signo con respecto a cuando s6lo se toman en cuenta los factores objetivos para la variable
género. Esto implica que, si bien de acuerdo con los factores objetivos considerados la calidad
de los trabajos de las mujeres es significativamente negativa, significando que la calidad es en
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promedio menor para las mujeres con respecto a los hombres®, al considerar los factores
subjetivos el signo pasa a ser positivo, y la calidad del trabajo de las mujeres es en promedio
mayor a la de los hombres. Este resultado va en linea con lo sefialado con Clark (1997) sobre
el bienestar relativo que pueden sentir los segmentos de la sociedad con menores oportunidades
de acceso al mercado laboral y mayores niveles de precarizacion laboral, tal como las mujeres,
lo que puede llevar a crear subjetivamente menores expectativas respecto a las condiciones de
empleo y a establecer un estandar de normalidad por debajo del de otros segmentos de la
poblacién. Asimismo, el resultado se conecta con los hallado por Pereyra et al (2022) sobre la
mejora relativa que encuentran muchas mujeres en el segmento de plataformas con respecto al

trabajo domestico tradicional.

Respecto a las limitaciones, no se han incluido en el analisis los efectos de los mecanismos de
control algoritmico y los sistemas de calificacion del trabajo por falta de datos al respecto. No
obstante, se anticipa que el amplio abanico de tipos de puntuaciones y resefias, sumado a la
invisibilidad de los mecanismos algoritmicos podrian dificultar la operacionalizacion de dichos
factores para su inclusion en un analisis cuantitativo del tipo que se propone en este articulo.
Esto representa una limitacion dado que se trata de un factor que, de acuerdo a la literatura (De
Stefano, 2015; Risak, 2017; van Doorn, 2017;2020; Howcroft y Bergvall-Kareborn, 2019;
Graham, Hjorth y Lehdonvirta, 2017; Shapiro, 2018; Wood et al, 2019; Purcell y Brook, 2020;
Schor, 2020; Wood, 2021), podria ser significativo para explicar la calidad del trabajo tanto en
términos objetivos como subjetivos, y que puede tener especial impacto en las percepciones de
las trabajadoras domésticas (van Doorn, 2020; Kampouri, 2022). En este sentido, una
combinacion de los aportes cuantitativos con informacion de tipo cualitativo podria ayudar a

minimizar esta restriccion (lvankova et al, 2006).

Asimismo, no existe un punto de referencia similar para comparar los resultados de la
estimacion realizada para el trabajo de plataformas con respecto al trabajo tradicional. En este
sentido, seria interesante poder repetir estimaciones centradas en los trabajos feminizados, no
posibles de realizar con la base de datos utilizada dado el bajo nimero de observaciones para
dicha categoria, y poder realizar comparaciones con los trabajos tradicionales. Se considera
pertinente incluir en dicho tipo de andlisis informacion cualitativa, que permita profundizar las

interpretaciones y resultados.

5> Cabe aclarar algo no explicitado en la discusién: la interpretacién de los coeficientes de una regresién MCO
contempla que el resto de los factores se mantienen constantes.
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7. Conclusiones

Este estudio ha abordado la economia de plataformas de Argentina aplicando empiricamente el
concepto de calidad del trabajo e incorporando la perspectiva de género. La base del analisis
consistio en la especificacion y estimacién de un indicador de calidad del trabajo, basado en la
metodologia de Deguilhem et al (2020). Esta metodologia ha permitido realizar un anélisis en
linea con una vision mas critica respecto a las condiciones de contratacion y trabajo en la
economia de plataformas, logrando también arribar a resultados interesantes desde la

perspectiva de género.

Como principal aporte, la inclusion de factores objetivos y subjetivos han permitido captar
diferencias en cuanto a la calidad del trabajo entre hombres y mujeres, siendo negativa al
considerar los factores objetivos y positiva al considerar los factores subjetivos. Por un lado,
podemos encontrar relacion con el fendmeno del bienestar relativo descrito por Clark (1997),
ya que las mujeres tienden a reportar mayores niveles de calidad del trabajo al introducir los
componentes subjetivos en el analisis, lo que también se corresponde con los hallazgos de
Pereyra et al (2022). Por otro lado, y en relacién con lo anterior, este resultado pone de
manifiesto la importancia de incluir los componentes subjetivos a la hora de realizar este tipo

de analisis cuantitativo.

Por ultimo, el estudio se ve limitado por la ausencia de variables que midan la posible influencia
de los mecanismos de control algoritmico y de los sistemas de puntuacién del trabajo, aunque
se reconoce también la dificultad técnica para encontrar informacion respecto a los mismos, asi
como para operacionalizarlos. Asimismo, se considera relevante para futuros trabajos que
aborden la temaética desde una perspectiva de género con metodologias similares, focalizar las
estimaciones en aquellos trabajos feminizados, y realizar comparaciones entre los trabajos de

plataforma y los trabajos tradicionales.
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Apéndice
Ecuacion 1: Estimador de la calidad del trabajo
Z=1 Z]:q w MK

]q=1 jq ivjq

Q

QoE; =

La especificacion del indicador tomada de Deguilhem et al (2020) se basa en el uso del Analisis
de Correspondencias Multiples (ACM), y se presenta en la ecuacion 1, donde Q denota el
* 1,q

namero de variables en el factor ACM, jq es la categoria j de la variable g, w;, " €s una

expresion simplificada para la puntuacion normalizada de la categoria jq de la variable g en el

factor. Ki"jq constituye una variable binaria que toma el valor 1 si el individuo tiene la

caracteristica representada por la categoria j; y toma el valor 0 en ausencia de dicha

caracteristica.
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